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VERBALE DELL’'INCONTRO DI CONSULTAZIONE DEGLI
ATTORI DEL SISTEMA SOCIO-ECONOMICO

OGGETTO: aggiornamento in merito al progetto formativo LM-91 in Innovazione Digitale e Comunicazione
(IDC) e proposta di revisione

Il giorno 06.05.2024 alle ore 17.50 si & tenuto I'incontro in via telematica di consultazione tra il GAQ del CdS
LM in Innovazione Digitale e Comunicazione (IDC) (LM-91) e i componenti del Comitato di Indirizzo, per una
consultazione relativa al progetto formativo del Corso di Studio di cui all’'oggetto per I'a.a. 2024-2025.
Sono presenti all’incontro:

v Prof.ssa Flammetta Fanizza ( Dipartimento di Scienze Mediche e Chirurgiche)

v Prof.ssa Annalisa Buffardi (IUL)

v Prof.ssa Enrica lannuzzi (Dipartimento di Economia)

v

Claudio Nigro (Dipartimento di Economia)

Per le organizzazioni rappresentative sono presenti:
1. Maddalena Milone, CEO at Meeting Planner srl, Bari, Italia

2. Mirko Senatore, CEO and CEO and Founder The Wolf Practice — Architecting the Future Supply Chain,
Londra, Regno Unito

3. Edoardo Gisolfi, co-founder Strategocomunicazione, Salerno, ltalia

4. Stefano Falorsi, Responsabile del Servizio Disegno dei processi e supporto al sistema dei registri
(MEB), Istituto Nazionale di Statistica (ISTAT)

5. Mario Morcellini, Professore emerito di Sociologia dei Processi culturali e comunicativi, Sapienza
Universita di Roma, gia Commissario dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGICOM)

6. Maurizio Angelillo, direttore di RadioNorba News
Durante I'incontro ai componenti del Comitato di Indirizzo, di seguito chiamate Parti, viene richiesto un parere sui
seguenti punti all’Ordine del giorno:
1. Aggiornamento in merito al progetto formativo LM-91 in Innovazione Digitale e Comunicazione
(IDC): livello di soddisfazione degli studenti frequentanti e risultati in termini di immatricolazioni

per I'a.a. 2024-2025

2. Discussione di proposte di aggiornamento degli insegnamenti e suggerimenti.



3. Varie ed eventuali

1. Aggiornamento in merito al progetto formativo LM-91 in Innovazione Digitale e Comunicazione
(IDC): livello di soddisfazione degli studenti frequentanti e risultati in termini di immatricolazioni
per I'a.a. 2024-2025
La Referente del CdS, unitamente ai Componenti del Gruppo di Assicurazione della Qualita (GAQ) presenti
informano le Parti dell’landamento del progetto formativo, portando innanzitutto all’attenzione i
considerevoli risultati in termini di trend crescente di immatricolazioni, che in termini di nuove iscrizioni
registra un incremento rispetto all’anno precedente, attestandosi su 45 per 'anno accademico in corso. Si
tratta di un dato che rispecchia la performance positiva registrata dal CdS, da ricondurre, oltre che alle
istituzionali attivita di orientamento in ingresso svolte dall’Ateneo e dal DEMET, all’attualita dei temi
affrontati nel CdS e attrattivita dei contenuti offerti. Temi e contenuti oltremodo coerenti con le richieste
provenienti dal mercato del lavoro, particolarmente accattivanti perché proposti e organizzati
didatticamente al fine di polarizzare I'attenzione degli Studenti e le loro competenze nella direzione delle

conoscenze e dell'impatto delle innovazioni digitali, anche sotto il profilo sociale.

La performance positiva sinora conseguita dal CdS e confermata mediante il riscontro della media delle
votazioni finali riportate dai neolaureati, nonché alla luce delle opinioni rese dagli Studenti in occasione della

Settimana dello Studente.

Le Parti, preso atto delle informazioni fornite dalla Referente del CdS, confermano il giudizio espresso negli
anni precedenti circa I'attualita del progetto formativo e manifestano gradimento in quanto il CdS, a loro

giudizio, i profili professionali in uscita rispondono con perfetta coerenza alle richieste del mercato del lavoro.

2. Discussione di proposte di aggiornamento degli insegnamenti e suggerimenti
La Referente del CdS, con il contributo dei Colleghi componenti del Gruppo di Assicurazione della Qualita
(GAQ) presenti, sottopone alle Parti una proposta di integrazione/arricchimento dell’offerta formativa. La
Referente riferisce che a seguito sia di un confronto con la platea degli Studenti iscritti, sia in considerazione
delle trasformazioni in corso nel campo delle innovazioni digitali, si propone I'arricchimento del percorso
formativo con l'integrazione di insegnamenti a scelta, con I'auspicio di fornire agli iscritti al CdS I'opportunita
di approfondire 'ulteriormente tanto I'ambito economico-aziendale che giuridico. Tale proposta, anche alla
luce del fatto che il CdS e inserito tra quelli 110 PA, nonché valutata la provenienza multidisciplinare degli

Studenti

| componenti del GAQ illustrano le proposte e aprono il dibattito al fine di raccogliere le opinioni delle Pareti

e condividere le scelte.

Di seguito si riporta un prospetto riepilogativo, che reca evidenziate in giallo le discipline di cui si propone

I'inserimento:



ANNO
s.S.D. CFU CLASS DI SEM.
INSEGNAMENTO IFICAZIONE | '
Analisi e modellazione dei dati e dei processi (di ING-INF/0 3 B 1 1
cui 3 CFULaboratorio) 5
Un insegnamento a scelta tra:
- Digital Risk Analysis (di cui 3 CFU Laboratorio) SECS-P/07
- Project Management (di cui 3 CFU Laboratorio) SECS-P/08
- Modelli e Algoritmi per eventi discreti e continui MAT/09 6 B 1 2
(di cui 3 CFU Laboratorio)
- Modelli e Sistemi di supporto alle decisioni MAT/09
(di cui 3 CFU Laboratorio)
Sociologia Digitale e Internet Studies
(di cui 3 CFU Laboratorio) SPS/08 8 B 1 1
Un insegnamento a scelta tra: M-FIL/02 8 B 1 1
- Etica IA e Divulgazione scientifica (di cui 3 CFU o
Laboratorio) SPS/1
- Digital Politics (di cui 3 CFU Laboratorio) 1
Big Data Analitycs
(di cui 3 CFU Laboratorio) INF/01 8 B ! !
- Algoritmi e linguaggi di Programmazione ING-INF/0 8 B 1 2
(PYTON/C++)(di cui 3 CFU Laboratorio) 5
Un insegnamento a scelta tra:
- Innovazioni digitali e trasformazioni dei sistemi SPS/10
- sociali/urbani (di cui 3 CFU Laboratorio)
- Diritto internazionale ed europeo della JUS-13
comunicazione e dei dati personali (di cui 3 CFU
Laboratorio) IUS-10 12 c 1 5
-  Diritto amministrativo dell’innovazione tecnologica
(di cui 3 CFU Laboratorio) IUS-10
- Comunicazione e innovazione nella pubblica
amministrazione (di cui 3 CFU Laboratorio) SECS-
- Metodi di analisi esplorativa dei dati (di cui 3 CFU 01
Laboratorio)
TOTALE CFU |1 ANNO 62
Tecnologia e programmazione web
(di cui 3 CFU Laboratorio) INF/01 8 B 2 1
- Business plannmg for start-up (di cui 3 CFU SECS-P/08
Laboratorio) 8 B 2 1
- Corporate Digitalization (di cui 3 CFU Laboratorio) SECS-P/08
Social media e linguaggi digitali
(di cui 3 CFU Labogratgrgio) ¢ SPs/08 12 B 2 1
Un insegnamento a scelta tra:
- Statistical Learning (di cui 3 CFU Laboratorio) SECS-01
-  Data mining (di cui 3 CFU Laboratorio SECS-01 8 B 2 2
- Analisi di dataset per Al, Machine Learning e reti MAT-09
neurali (di cui 3 CFU Laboratorio)
ATTIVITA A LIBERA SCELTA 8 D
TIROCINIO 6 F
PROVA FINALE 12 E
TOTALE CFU 1l 58
ANNO
TOTALE 120

Dopo ragionata discussione, le Parti accolgono, all’'unanimita, accolgono la proposta, concordando

sull’inserimento di tutte le discipline a scelta indicate.



A conferma del carattere dialettico e propositivo di quest’Organismo, si riportano di seguito gli estratti di alcuni

suggerimenti resi dalle Parti a valle della riunione.

Dott. Edoardo Gisolfi - co-founder Strategocomunicazione, Salerno, Italia — valuta assolutamente attuali i profili
professionali in uscita, con particolare riferimento all’Esperto in innovazione digitale e comunicazione e al Digital
Strategist, in ragione della compatibilita con l'attivita svolta dal medesimo. Ritiene, inoltre, che il progetto
formativo sia coerente con il contesto economico e socio-lavorativo locale, nazionale ed internazionale.
Sottolinea che, se in particolar modo sono i primi due profili a far registrare numerose richieste proveniente dal
mercato del lavoro, una figura professionale (affine a quelle proposte) particolarmente richiesta & quella del
Digital Service Design. Suggerisce pertanto una riflessione in merito a questo ulteriore possibile profilo da
formalizzare, e consiglia quindi di prestare attenzione alle Soft skill, con la finalita di fare in modo che i Corsisti
acquisiscano (oltre che conoscenze e competenze di settore) una mentalita ed una propensione
all’aggiornamento continuo (imparare ad imparare) fondamentale in un settore soggetto a continui

cambiamenti (es: 1A; ecc.). Da ultimo, esorta il GAQ a prevedere:

e maggiori attivita di laboratorio e di project work con utilizzo dei principali tool oggi disponibili sul

mercato

e tirocini formativi curriculari mirati, soprattutto da svolgersi in presenza per poter vivere appieno le
dinamiche aziendali. A tal scopo, dichiara I'ampia disponibilita da parte dell’azienda di cui e socio

(Stratego Comunicazione srl - Gruppo Stratego) ad ospitare corsisti per tirocini curriculari.

Da ultimo, informa che la Fondazione Saccone, della quale € coordinatore del CTS, promuove un corso di Alta
Formazione “Next Gen Summer School” per cui sono in palio 18 borse di studio del valore di 3.000 Euro cadauna.
Il GAQ ringrazia per quest’informazione, nella consapevolezza che potrebbe rappresentare una opportunita per

gli studenti del CdS, in ottica di continuita formativa.

Dott. Maurizio Angelillo - Radio Norba — propone al GAQ di:

e inviare richiesta alla Presidenza del Consiglio dei Ministri per accreditare una delegazione scientifica
del Corso, composta da Docenti e Studenti in qualita di osservatori, alla sessione del G7 dedicata alla
IA. La delegazione potrebbe impegnarsi a fornire alla Presidenza del Consiglio report e osservazioni
scientifiche sui lavori restando a disposizione della Presidenza per future iniziative legate
all’argomento;

e avviare una ricerca scientifica su etica e diritto nella gestione dei contenuti web al fine di suggerire
un quadro normativo per consentire I'identificazione dei profili di informazione. A tal scopo, richiama
il disposto della legge sulla stampa italiana, che, seppur risalente al 1948, contiene elementi e spunti
utili e pertinenti per offrire un segno di distinzione tra profili di informazione responsabili e profili
clandestini di informazione non verificabile. La legge sulla stampa del 1948 non autorizza I'apertura

di un giornale, ma detta solo le condizioni per aprirlo (editore, direttore responsabile, registrazione



della testata al pubblico registro della stampa presso il Tribunale), il che conferisce un’identita al sito
o al profilo attraverso un codice numerico. La ricerca avviata dal Corso dovrebbe concepire un
protocollo unico internazionale per Ott e social per consentire agli utenti di identificare un sito o un
profilo che si attiene alle leggi dell'informazione, rispondendo civilmente e penalmente sulle notizie
diffuse. L’esigenza di un unico protocollo e diventata una esigenza urgente per frenare o comunque
dare un supporto agli utenti per frenare le notizie false o manipolate anche in vista di un uso diffuso

e incontrollato della IA.

Dott. Stefano Falorsi — Responsabile del Servizio Disegno dei processi e supporto al sistema dei registri
(MEB), Istituto Nazionale di Statistica (ISTAT) — accoglie positivamente la proposta dei nuovi inserimenti,
soprattutto per I'aspetto quantitativo perché a suo parere consente agli Studenti di acquisire una formazione
maggiormente allineati ai profili aperti presso I'ente nel quale svolge la propria attivita lavorativa. Informa,

poi, sulla possibilita di attivare tirocinio da svolgersi presso I'ISTAT, cosi come riportato nel link di seguito:

https://www.istat.it/it/amministrazione-trasparente/bandi-di-concorso/tirocini-formativi-curriculari

Al seguire, fornisce informazioni in merito ad un Master formativo post-lauream - European Master in Official
Statistics (EMOS), promosso da European Statistical System Committee (ESSC), affermando che potrebbe

essere comunicato agli studenti in uscita che intendessero specializzarsi nel settore delle statistiche ufficiali.

Dott. Mirko Senatore - CEO and CEO and Founder The Wolf Practice — Architecting the Future Supply Chain,
Londra, Regno Unito — suggerisce di organizzare una serie di seminari su “Solopreneruship” per potenziare
le skills degli Studenti circa la disponibilita di strumenti digitali per I'autoimprenditorialita. Propone anche di
integrare i corsi di natura giuridica con approfondimenti su tematiche legate alla regolamentazione
dell’introduzione e utilizzo di strumenti di natura GenAl o comunque Al-based, come sta gia avvenendo in UE
e anche in diversi altri Paesi.

Formula anche una proposta riguardante I'organizzazione di didattica integrativa (seminari) sull'impiego di
piattaforme di Blockchain per I'identificazione, validazione e privacy dei dati sensibili delle fonti web, ossia

anche riferimento all’Intelligenza Artificiale in generale, ChatGPT e blockchain, con use cases pratici.

Dott.ssa Maddalena Milone - CEO at Meeting Planner srl, Bari, Italia — allineandosi alle opinione gia espresse
dai componenti del Comitato di Indirizzo, sottolinea la necessita di attivita seminariali, svolte da esperti,
finalizzate a:
e sensibilizzare gli Studenti alle problematiche inerenti la protezione del dato;
e approfondire in ottica di comunicazione, il linguaggio di genere, partendo dall’assunto che il
linguaggio € un potente strumento che riesce contestualmente a riflettere e influenzare gli

atteggiamenti, i comportamenti e le percezioni.

A conclusione del dibattito, il GAQ ringrazia le Parti per i suggerimenti e chiede loro di inviare una sintesi dello


https://www.istat.it/it/amministrazione-trasparente/bandi-di-concorso/tirocini-formativi-curriculari

loro proposte via mail, al fine di poterle riportare il pit fedelmente possibile nel Verbale.
La riunione é sciolta alle ore 19.30.

Prof.ssa Enrica lannuzzi Prof. Claudio Nigro Prof.ssa Annalisa Buffardi
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