
Considerazioni sulla Relazione annuale della CPDS 2024 relativamente al Corso di Studio 
Triennale in Economia Aziendale (Classe di Laurea - L 18). 

 
*** *** 

 

Premessa. 

 

Le seguenti note esaminano la Sezione 3 della Relazione annuale 2024 (“PARTE RELATIVA AL 

SINGOLO CdS”) elaborata dalla CPDS (Commissione Paritetica Docenti-Studenti) del Dipartimento di 

Economia dell’Università di Foggia per quel che concerne il Corso di Studio in Economia Aziendale (Classe di 

Laurea - L 18). Com’è noto, la Sezione 1 illustra la composizione della Commissione (la quale per l’occasione 

si è riunita più volte operando anche per sotto-commissioni: i verbali sono disponibili on-line al seguente 

url: https://www.economia.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-didattica/commissione-

paritetica-docenti-2). 

La Sezione 2, invece, è comune a tutti i Corsi afferenti al Dipartimento e quindi interessa l’intero 

Consiglio di Dipartimento. 

A livello di sistema dipartimentale, sono richiamati gli obiettivi strategici condivisi: la riduzione dei 

fuori corso, la qualificazione dell’offerta formativa nell’ottica dell’accreditamento, della valutazione e 

dell’autovalutazione, il rafforzamento della dimensione internazionale dell’offerta formativa e della 

mobilità studentesca, la razionalizzazione dell’offerta formativa, il potenziamento dei servizi e degli 

interventi a favore degli studenti. 

 Emergono marginali criticità generali. In linea di principio, la attuale CPDS – con cui il GAQ auspica di 

consolidare una proattiva e costruttiva collaborazione – dà atto del processo di assicurazione della qualità 

attuato negli ultimi anni e formula direttrici di sistema condivisibili in quanto orientate al miglioramento. A 

livello dipartimentale, è asserita, in generale, la mancata analisi critica dei questionari degli studenti 

(fuorché a livello Gaq). Nella precedente Relazione, la CPDS segnalava la necessità di una più efficace 

disclosure elettronica del Dpt, aggiornando le pagine web; inoltre, una principale criticità evidenziata era la 

sovrapposizione tra l’offerta formativa del Dipartimento e quella del DEMET con conseguente limitata 

disponibilità di aule e di spazi dedicati ad attività laboratoriali e di ricerca. Per cui, si rendeva necessaria 

l’individuazione di maggiori spazi per didattica, ricerca e varie attività e un monitoraggio delle attività 

riguardanti gli spazi comuni. 

https://www.economia.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-didattica 

Tali criticità sono state, a detta della CPDS, superate. Tanto premesso, come per i precedenti anni, 

appare al GAQ molto apprezzabile il lavoro collegiale della CPDS espletato nei termini previsti e in un clima 

proficuo e collaborativo al fine di individuare eventuali criticità didattiche del Dipartimento e 

specificamente del CdS. 

La Relazione annuale 2024 dà adeguata traccia dei processi di gestione (previsti, avviati, implementati 

e sviluppati) del GAQ. Il Gaq, ricorda che nel 2018 il CdS de quo ha maturato un giudizio “Soddisfacente” 

privo di condizioni all’esito del procedimento di Accreditamento periodico ANVUR, e che presumibilmente 

nel corso del 2025 l’Università sarà nuovamente oggetto di verifiche, per cui i processi di assicurazione della 

qualità devono restare particolarmente attenzionati. Una dimostrazione ulteriore, in tale direzione, sta 

nella redazione del complesso documento di AUTOVALUTAZIONE esperita (conclusa nel gennaio/febbraio 

corrente anno) dal GAQ quale simulazione di riaccreditamento periodico. Per l’esattezza, trattasi di una – 

pur già completa dei dettagli richiesti dalla normativa e dalle linee guida Anvur e PQA – ipotetica base di 

partenza. 

https://www.economia.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-didattica/commissione-paritetica-docenti-2
https://www.economia.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-didattica/commissione-paritetica-docenti-2
https://www.economia.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-didattica


Utile compendiare i verbali dei lavori del Gaq 2024, resi disponibili online per trasparenza 

informativa: 

 
Verbali del Gruppo di Assicurazione della Qualità e altri documenti essenziali del CdS Economia Aziendale - L18 
 
LINK cliccabile: 
 

 

https://www.economia.unifg.it/sites/st01/files/2024-12/Verbali_GAQ%202024.zip 

 

 
 

È in corso di pubblicazione il verbale novembre/dicembre 2024 con cui si sono approvati i definitivi 

SMA 2024 e RRC 2024. 

 

In linea generale, la Relazione CPDS 2024 riferita al CdS, come anche costatato per il 2023 (ed altresì 

precedentemente), appare positiva e foriera di alcuni utili spunti e preziosi suggerimenti. Il format è 

sovrapponibile a quello dell’anno precedente. 

Si passi più nello specifico dell’anzidetta Sezione 3, quadro per quadro. 

Si anticipa che il GAQ concorda con le Criticità e PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO 

complessivamente formulate per il CdS de quo dalla CPDS, che ringrazia per l’eccellente lavoro svolto. 

 

 

Quadro A. 

Con riguardo al CdS in oggetto (L-18), il quadro A della Sezione 3 è rubricato “Analisi e proposte su 

gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti”. 

Si richiamano i punti specifici del quadro. Il giudizio della CPDS è positivo nei vari sottopunti. 

1. Analisi dei questionari di valutazione 

La CPDS riferisce che gli esiti delle opinioni degli studenti sono stati analizzati tempestivamente. 

L'analisi è calendarizzata e pubblicata online (link alla sezione qualità), con notifiche agli studenti 

via mailing list. 

I risultati sono riferiti al Consiglio di Dipartimento e condivisi con gli Stakeholders. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS auspica una continuità temporale delle azioni già 

intraprese, tenuto conto degli obiettivi ed interventi stabiliti nel draft RRC 2024 (novembre 2024) richiesto 

dal PQA anticipatamente a tutti i CdS rispetto al ciclo quinquennale, essendo in prossimità 

dell'accreditamento periodico Anvur (che esige un RRC aggiornato). Il Gaq accoglie la proposta. 

 

2. Pubblicità e discussione dei dati raccolti 

https://www.economia.unifg.it/sites/st01/files/2024-12/Verbali_GAQ%202024.zip
https://www.economia.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-didattica


La CPDS segnala che i risultati dei questionari sono stati adeguatamente diffusi e discussi. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: Mantenere continuità nel processo di comunicazione. Il Gaq 

accoglie la proposta. 

 

3. Gestione dei reclami degli studenti 

La Commissione rileva che è stata migliorata la gestione della casella postale dei reclami e 

potenziata la mailing list per la comunicazione agli studenti. 

È stato infatti introdotto un sistema centralizzato di gestione reclami a livello di Ateneo tramite 

l’URP (verbale 19-29/07/2024). 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: Analizzare periodicamente i reclami trasmessi tramite il nuovo 

sistema. Il Gaq accoglie la proposta. 

 

4. Indagini Almalaurea su laureandi e occupazione 

Emerge che il 91,7% dei laureandi si dichiara soddisfatto del corso di studi. La percentuale di 

studenti soddisfatti dell’offerta formativa è cresciuta al 59,8%. Il 95,4% esprime una valutazione 

complessivamente positiva del CdS. Il 57,4% degli studenti ha avuto esperienze lavorative durante 

gli studi. 

Dati dettagliati disponibili nel Quadro B7 della scheda SUA-CdS e tramite Almalaurea (dati 

ALMALAUREA). 

5. Canali di comunicazione per osservazioni e miglioramenti 

La Commissione evidenzia il potenziamento della gestione della bacheca elettronica per raccogliere 

suggerimenti e reclami. 

Inoltre, segnala la raccolta sistematica delle osservazioni degli studenti durante le settimane 

dedicate, c.d. “Settimana dello Studente” (previa pubblicazione elettronica e sintetica esposizione 

della documentazione cartella zip "Opinioni degli Studenti" restituita agli studenti in aula). 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS suggerisce di continuare sulla strada intrapresa e di 

incorporare delle procedure di qualità del Cds i feedback che giungeranno dal nuovo sistema di rilevazione 

automatizzato di reclami e suggerimenti di cui ai punti precedenti, ad integrazione degli strumenti già 

utilizzati. Il Gaq accoglie la proposta. 

6. Risposte alle criticità evidenziate dai questionari 

La Commissione riferisce che il CdS ha reso noto e documentato le problematiche riscontrate e le 

soluzioni adottate (Quadro B6 della scheda SUA-CdS). 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: Proseguire con le azioni migliorative già avviate. Il Gaq accoglie 

la proposta. 

7. Considerazioni sulla Relazione Annuale della CPDS 2023 

La CPDS riscontra che le analisi e i dati sono pubblicati online per garantire trasparenza 

(Considerazioni sulla Relazione Annuale CPDS 2023). 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: Continuare a verificare la validità delle analisi e garantire la 

visibilità delle informazioni. Il Gaq accoglie la proposta. 

 

 

Quadro B. 

Il quadro B della Sezione 3 è rubricato “Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, 

laboratori, aule, attrezzature in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello 

desiderato”. Il giudizio della CPDS è positivo nei vari sottopunti (tranne che nel caso n. a.7, segnalando una 

criticità), suddivisi in due cluster: 

https://www.economia.unifg.it/sites/st01/files/202404/Considerazioni%20sulla%20Relazione%20annual%20della%20CPDS%202023%20GAQ%20L-18.pdf
https://www.almalaurea.it/
https://www.almalaurea.it/
https://www.economia.unifg.it/sites/st01/files/202404/Considerazioni%20sulla%20Relazione%20annual%20della%20CPDS%202023%20GAQ%20L-18.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/st01/files/202404/Considerazioni%20sulla%20Relazione%20annual%20della%20CPDS%202023%20GAQ%20L-18.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/st01/files/202404/Considerazioni%20sulla%20Relazione%20annual%20della%20CPDS%202023%20GAQ%20L-18.pdf


a) Materiali, ausili didattici e infrastrutture 

b) Qualificazione dei Docenti 

 

Materiali, ausili didattici e infrastrutture 

1. Coerenza tra programmi e obiettivi di apprendimento 

Risulta che è stato verificato il corretto allineamento tra i programmi dei corsi e le competenze attese 

per i laureati. Il Gruppo di Assicurazione della Qualità (GAQ) – è asserito – ha analizzato le osservazioni della 

CPDS. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS invita il coordinatore del CDS ed il gruppo GAQ a 

ripetere nel futuro tale verifica. Il Gaq accoglie la proposta. 

2. Coerenza tra metodi didattici e risultati di apprendimento 

È stato confermato che i metodi e gli strumenti didattici utilizzati sono coerenti con gli obiettivi 

formativi. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS invita il coordinatore del CdS ed il gruppo di AQ a 

ripetere nel futuro, in maniera eventualmente anche più puntuale, tale verifica. Il Gaq accoglie la proposta. 

3. Adeguatezza dei materiali didattici 

La Commissione riscontra che gli studenti considerano adeguati i metodi, gli strumenti e i materiali 

didattici. Il punteggio medio di soddisfazione è 3,53 (leggermente inferiore rispetto all’anno precedente, 

ma comunque sopra la soglia minima di 3,25). 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: Continuare a monitorare gli indicatori strategici. Il Gaq accoglie 

la proposta. 

Link di riferimento: https://www.economia.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-

qualita/qualita-della-didattica. 

4. Esercitazioni e laboratori 

Si verifica che le attività pratiche sono ritenute adeguate dagli studenti (punteggio medio 3,63, sopra 

la soglia minima di 3,25). 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: Potenziare le esercitazioni pratiche per rafforzare le 

competenze teoriche. In dettaglio: la CPDS propone nuovamente un maggior sviluppo delle 

esercitazioni/laboratorio per una maggiore acquisizione di abilità pratiche nelle lauree triennali, anche al 

fine di testare le competenze teoriche e di potenziare lo strumento del tirocinio formativo, che da solo 

potrebbe non essere pienamente efficace. Il Gaq accoglie la proposta. 

5. Stage e tirocini 

La Commissione riferisce una alta soddisfazione per le esperienze di tirocinio (media generale 

3,5/4,0). 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS, pur ritenendo adeguato il numero delle organizzazioni 

coinvolte, propone di avviare ulteriori processi di ricerca finalizzati all’acquisizione di nuovi enti ospitanti 

rilevanti nel settore economico, bancario e finanziario. Il Gaq accoglie la proposta. 

6. Percorsi formativi per studenti lavoratori 

Risultano potenziati i punti di contatto online per migliorare l’accessibilità per studenti lavoratori e 

con esigenze particolari. Incrementato l’uso della piattaforma e-learning per supporto didattico. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS invita il CdS a valorizzare il più possibile la piattaforma 

e-learning (oltre alla email istituzionale) sia al fine di condividere materiale didattico (presentazioni, video 

lezioni, ecc.) sia allo scopo di attivare collegamenti a distanza su richiesta, tramite la piattaforma ufficiale 

Zoom. La CPDS invita inoltre il GAQ a verificare l'effettivo utilizzo della piattaforma da parte degli studenti 

attenzionati. Il Gaq concorda. 

7. Adeguatezza di aule e laboratori 

https://www.economia.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-didattica
https://www.economia.unifg.it/it/dipartimento/assicurazione-della-qualita/qualita-della-didattica


La Commissione evidenzia una valutazione media degli studenti su aule e attrezzature: 3,30 e 3,31 

(poco sopra la soglia minima). 

Criticità evidenziate dalla CPDS: 

Ergonomia delle sedute migliorabile. 

Necessaria manutenzione di proiettori, lavagne e prese elettriche. 

Testualmente si rileva quanto segue: “Si evidenzia un livello migliorabile di ergonomicità delle sedute 

a causa di una distanza eccessiva tra banchi e sedie e a causa di sedute rotte, inoltre si evidenzia la 

necessità di migliorare la strumentazione delle aule. tramite supplemento e manutenzione periodica di 

proiettori e lavagne, nonché l’istallazione di nuove prese elettriche. La CPDS apprezza lo sforzo risolutivo 

del Dipartimento di Economia che nell’ultimo consiglio del 18/11/2024 ha preso precise e puntuali decisioni 

ai fini della realizzazione, anche con il supporto dell’Ateneo Centrale, di interventi di manutenzione e 

riqualificazione degli ambienti dipartimentali (punti 13 e 16 all’ordine del giorno del consiglio).”. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO:  

Migliorare l’assetto ergonomico delle sedute. Migliorare la calendarizzazione delle attività di pulizia dei 
locali e dei servizi igienici. 

Il Gaq concorda. 

Link di riferimento: Manutenzione e riqualificazione degli ambienti dipartimentali 

(https://www.economia.unifg.it/sites/st01/files/202404/Considerazioni%20sulla%20Relazione%20annual%

20della%20CPDS%202023%20GAQ%20L-18.pdf) 

 

Qualificazione dei Docenti. 

Il quadro B della Sezione 3 si chiude con la qualificazione dei docenti. 

1. Verifica della coerenza tra SSD e insegnamenti 

Risulta monitorata la coerenza tra Settore Scientifico Disciplinare (SSD) e insegnamenti affidati ai 

docenti. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS auspica una continuità temporale delle azioni già 

intraprese. Il Gaq accoglie la proposta. 

2. Aggiornamento dei CV dei docenti 

Emerge che il CdS ha attivato un processo di monitoraggio per garantire l’aggiornamento delle 

pagine personali dei docenti sul sito Unifg. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS invita il coordinatore del CdS ed il gruppo di AQ a 

ripetere nel futuro tale verifica in modo da verificare lo stato di realizzazione/avanzamento del processo. Il 

Gaq accoglie la proposta. 

3. Qualificazione dei docenti nelle lauree magistrali 

4. Soddisfazione degli studenti sui docenti 

La Commissione si riferisce ai risultati dei questionari di valutazione: punteggi ampiamente positivi e 

superiori alla soglia minima di 3,25. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS è soddisfatta dell'operato e chiede di continuare ad 

effettuare azioni migliorative. Il Gaq accoglie la proposta. 

 

Quadro C. 

Il quadro C della Sezione 3 è rubricato “Analisi e proposte sulla validità dei metodi di accertamento 

delle conoscenze e abilità acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi”. Il 

giudizio complessivo della CPDS è positivo per i sottopunti di seguito indicati. 

1. Verifica del possesso delle conoscenze iniziali 

https://www.economia.unifg.it/sites/st01/files/202404/Considerazioni%20sulla%20Relazione%20annual%20della%20CPDS%202023%20GAQ%20L-18.pdf
https://www.economia.unifg.it/sites/st01/files/202404/Considerazioni%20sulla%20Relazione%20annual%20della%20CPDS%202023%20GAQ%20L-18.pdf


La CPDS riscontra che il CdS utilizza un test d’ingresso somministrato agli studenti prima dell’inizio 

dell’anno accademico per verificare il possesso delle conoscenze iniziali richieste. La CPDS rileva che le 

azioni correttive già attuate in passato risultano confermate e non sono emerse criticità in merito. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS si augura di una continuità temporale delle azioni già 

effettuate. Il Gaq accoglie la proposta. 

2. Indicazione delle modalità degli esami e degli accertamenti dell’apprendimento 

La Commissione riscontra che le modalità relative agli esami e ad altri accertamenti 

dell’apprendimento sono chiaramente indicate nelle schede dei singoli insegnamenti. La CPDS non 

evidenzia criticità su questo aspetto. 

3. Chiarezza delle modalità d’esame secondo gli studenti 

La CPDS riscontra che dalle valutazioni degli studenti emerge che le modalità d’esame sono definite 

in modo chiaro, con un punteggio medio di 3,60, superiore alla soglia minima fissata (3,25). Non sono state 

riscontrate criticità. 

4. Valutazione delle attività di tirocinio/stage 

Si riferisce che le attività di tirocinio/stage sono valutate positivamente. Le opinioni di enti e imprese, 

che hanno accordi di stage/tirocinio curriculare o extra-curriculare, vengono raccolte tramite un 

questionario online, e non emergono criticità significative. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS apprezza la numerosità e la qualità delle convenzioni 

stipulate e si ritengono adeguate; tuttavia, ripropone di avviare un processo di ricerca finalizzato alla 

sottoscrizione di ulteriori convenzioni con enti ospitanti rilevanti nel settore economico-aziendale con il fine 

di creare ulteriori opportunità di tirocinio per gli studenti. Il Gaq si adopererà in tal senso. 

5. Verifica delle modalità della prova finale 

La Commissione riscontra che il processo di verifica delle modalità della prova finale è giudicato 

efficace: le modalità sono esaustivamente indicate nella scheda SUA (riquadri A.5.a e A.5.b) e nel 

regolamento del CdS consultabile online. Inoltre, la CPDS evidenzia che il Consiglio di Dipartimento ha 

adottato, con delibera del 21 maggio 2020, un nuovo regolamento per la prova finale. Non sono state 

riscontrate criticità. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CP-DS si augura di una continuità temporale delle azioni già 

effettuate. Il Gaq concorda. 

 

 

Quadro D. 

Il quadro D della Sezione 3 è rubricato “Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del 

Riesame e dei conseguenti interventi di miglioramento”. 

La CPDS, fino alla SMA 2020, non è stata in grado di compilare il campo e quindi segnalare eventuali 

criticità, perché la SMA veniva redatta successivamente alla Relazione in oggetto. Dal 2021 il quadro è 

compilabile atteso che la SMA, anticipata rispetto agi anni precedenti, è stata realizzata in modo completo 

anche di tabella sinottica sui punti di attenzione per specifici indicatori (ad es. iC06 – iC06bis – iC06ter- 

iC17- iC21 – iC22 – iC24) attenzionati. 

 

1. Monitoraggio dei percorsi di studio, degli esami e degli esiti occupazionali 

Nel 2024 la CPDS rileva che il CdS ha assicurato un monitoraggio puntuale dei percorsi di studio, dei 

risultati degli esami e degli esiti occupazionali. È segnalato che la Scheda di Monitoraggio 2024, redatta dal 

GAQ, è stata messa a disposizione in tempo utile, rappresentando un notevole miglioramento rispetto 

all’anno precedente (poiché la scadenza di consegna risultava posticipata rispetto alla Relazione 2023). 



PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS esorta a una continuità temporale delle azioni già 

effettuate. Il Gaq accoglie la proposta. 

2. Individuazione dei maggiori problemi nella Scheda di Monitoraggio Annuale 

Emerge che la Scheda di Monitoraggio Annuale del 2024 evidenzia in maniera puntuale i principali 

problemi emersi dai dati, dimostrando l’efficacia del CdS nell’individuazione delle criticità. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS si dichiara soddisfatta dell'operato e chiede di 

continuare a redigere in modo puntuale le problematiche che possono emergere dai dati. Il Gaq accoglie la 

proposta. 

3. Analisi delle cause e individuazione di soluzioni nel Monitoraggio Annuale 

Viene riferito che il monitoraggio annuale evidenzia che il CdS analizza in modo convincente le cause 

dei problemi individuati, individuando soluzioni plausibili che siano adeguate alla loro portata e compatibili 

con le risorse disponibili. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS si dichiara soddisfatta dell'operato e chiede di 

continuare a redigere in modo puntuale le problematiche che possono emergere dai dati e le soluzioni 

possibili. Il Gaq accoglie la proposta. 

4. Individuazione dei maggiori problemi nel Rapporto di Riesame Ciclico 

La Commissione segnala che nel Rapporto di Riesame Ciclico, segnatamente nel draft del RRC 2024 

(atteso che la scadenza di trasmissione al PQA era posticipato), il CdS ha individuato in modo chiaro le 

principali criticità del corso, tenendo conto sia dei dati raccolti sia delle eventuali segnalazioni e 

osservazioni. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS si dichiara soddisfatta dell'operato e chiede di 

continuare a redigere in modo puntuale le problematiche che possono emergere dai dati. Il Gaq accoglie la 

proposta. 

5. Analisi delle cause e proposte di soluzioni nel Rapporto di Riesame Ciclico 

Emerge che il Rapporto di Riesame Ciclico del 2024 evidenzia in maniera esaustiva le cause delle 

criticità riscontrate, proponendo soluzioni che sono state adottate nel corso dell'anno. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS si dichiara soddisfatta dell'operato e chiede di 

continuare a redigere in modo puntuale le problematiche che possono emergere dai dati. Il Gaq accoglie la 

proposta. 

6. Ricezione delle criticità e delle proposte di miglioramento nel Rapporto di Riesame (annuale e 

ciclico) 

Emerge che il Rapporto di Riesame integra le criticità e le proposte di miglioramento emerse nella 

relazione della CPDS, raccogliendo e considerando le osservazioni di studenti e laureati. I dati evidenziano 

una student satisfaction elevata e un trend positivo nel job placement. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS appare soddisfatta dell'operato e chiede di continuare 

a redigere in modo puntuale le problematiche che possono emergere dai dati. Il Gaq accoglie la proposta. 

7. Attuazione delle azioni di miglioramento previste 

Dalle evidenze fornite dai verbali del GAQ, dalla Scheda di Monitoraggio Annuale 2024 e dal draft del 

RRC 2024, emerge – a detta della CPDS – come il CdS abbia messo in atto le azioni di miglioramento 

pianificate, segnalando che le informazioni comunicate sul sito dipartimentale testimoniano un’operatività 

dinamica e un impegno costante nel processo di innovazione. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS si dimostra soddisfatta dell'operato e chiede di 

continuare a redigere in modo puntuale le problematiche che possono emergere dai dati. Il Gaq accoglie la 

proposta. 

 

 



Quadro E. 

Il quadro E della Sezione 3 è rubricato “Analisi e proposte sulla effettiva disponibilità e correttezza 

delle informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS disponibili al pubblico nel portale 

Universitaly”. 

Sul punto, cfr. il sito Universitaly ([https://www.unifg.it/ugov/degree/1265]) 

1. Modi e tempi delle consultazioni con le parti interessate 

La Commissione riscontra che il CdS adotta modalità e tempistiche adeguate per le consultazioni con 

le parti interessate, finalizzate a raccogliere informazioni aggiornate sulle funzioni e competenze dei profili 

professionali di riferimento. È riferito che tali consultazioni avvengono in maniera continuativa (ad es. 

tramite sportelli aperti “a distanza”) e che l’ultima consultazione, svolta il 16/09/2024 in modalità duale 

presso l’Aula Magna durante il Welcome Day, ha rafforzato i collegamenti con gli stakeholder. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS si augura di una continuità temporale delle azioni già 

effettuate. Il Gaq accoglie la proposta. 

2. Rappresentatività delle consultazioni 

La Commissione rileva che le consultazioni coinvolgono una pluralità di enti e organizzazioni a livello 

locale, regionale, nazionale ed internazionale, garantendo una visione ampia e completa delle esigenze del 

mercato del lavoro e delle competenze richieste. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS si augura di una continuità temporale delle azioni già 

effettuate. Il Gaq accoglie la proposta. 

3. Esistenza di adeguati studi di settore 

Emerge che sono stati consultati studi di settore e integrate ulteriori informazioni tramite il riscontro 

delle esperienze di tirocinio, iniziative di alternanza scuola-lavoro, stage e job placement, che supportano e 

integrano le consultazioni con le parti interessate. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS si augura di una continuità temporale delle azioni già 

effettuate. Il Gaq accoglie la proposta. 

4. Descrizione delle funzioni e competenze dei profili professionali 

La Commissione riscontra che le funzioni e le competenze che caratterizzano ciascun profilo 

professionale sono descritte in modo esaustivo e costituiscono una base solida per definire i risultati di 

apprendimento attesi. L’elaborazione del documento "Profili in uscita – CdS L-18 Economia Aziendale" ne 

rafforza l’utilità. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS si augura di una continuità temporale delle azioni già 

effettuate. Il Gaq accoglie la proposta. 

5. Presenza di forme di stage/tirocinio per lo sviluppo professionale 

La CPDS puntualizza che questo quesito riguarda l’eventuale presenza di forme professionalizzanti 

(stage, tirocinio, alto apprendistato) per favorire l’inserimento nel mondo del lavoro. Poiché il CdS in 

oggetto non è di natura professionalizzante, il punto non è applicabile. 

Nessuna proposta. 

6. Prospettive occupazionali e obiettivi formativi 

La Commissione segnala come l’analisi degli indicatori del 2023 evidenzi un trend molto positivo in 

termini di job placement: l’aumento del tasso di occupazione globale e la crescita della percentuale di 

studenti che proseguono con studi magistrali dimostrano che il CdS raggiunge gli obiettivi formativi volti a 

garantire prospettive occupazionali soddisfacenti. 

7. Coerenza tra contenuti degli insegnamenti e risultati di apprendimento 

Il processo di verifica della coerenza tra i contenuti descritti nelle schede degli insegnamenti e i 

risultati di apprendimento attesi (indicati nel quadro A4.b della SUA-CdS) a detta della Commissione risulta 

efficace, grazie al monitoraggio continuo dei programmi didattici. 

https://www.unifg.it/ugov/degree/1265


PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS si augura di una continuità temporale delle azioni già 

effettuate. Il Gaq accoglie la proposta. 

8. Compilazione delle parti rese pubbliche della SUA-CdS 

La Commissione riscontra che le parti rese pubbliche della scheda SUA-CdS sono state debitamente 

compilate e sono facilmente accessibili, garantendo trasparenza e diffusione delle informazioni sugli 

obiettivi formativi. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS si augura di una continuità temporale delle azioni già 

effettuate. Il Gaq accoglie la proposta. 

9. Accessibilità e coerenza delle informazioni sugli obiettivi formativi 

La CPDS segnala che le informazioni relative agli obiettivi della formazione, contenute nella sezione A 

della SUA-CdS, sono rese pubbliche e facilmente accessibili sui siti di Ateneo, Dipartimenti e CdS, risultando 

coerenti con quanto pubblicato sul portale Universitaly ([https://www.unifg.it/ugov/degree/1265]). 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS si augura di una continuità temporale delle azioni già 

effettuate. Il Gaq concorda. 

 

 

Quadro F. 

Il quadro F della Sezione 3 è rubricato “Ulteriori PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO”. 

È in pratica lo spazio in cui sono riportate considerazioni finali con evidenza di problematiche 

strutturali e interventi necessari per la Commissione. 

La CPDS chiarisce che Relazioni precedenti avevano già evidenziato problematiche a livello 

strutturale (es. manutenzione e pulizia delle aule). La CPDS sottolinea che l’introduzione della funzione 

"elimina code" ha portato benefici agli studenti e apprezza lo sforzo risolutivo del Dipartimento di 

Economia, che nel Consiglio di Dipartimento del 18/11/2024 ha approvato decisioni puntuali per interventi 

di manutenzione e riqualificazione degli ambienti dipartimentali. 

Criticità evidenziate dalla CPDS: Occorre procedere con la realizzazione da parte degli organi 

deputati, principalmente l’Amministrazione Centrale di Ateneo, delle misure richieste dal Consiglio di 

Dipartimento del 18/11/2024. 

PROPOSTE PER IL MIGLIORAMENTO: La CPDS continua a suggerire l’avvio dell’erogazione di alcuni cfu 

di determinati insegnamenti in lingua inglese. Il Gaq ha già espresso l’intento di sensibilizzare i docenti del 

CdS ad utilizzare comunemente key-words in lingua inglese a lezione e materiali didattici e letture di 

approfondimento in lingua inglese. Del resto, anche nel RRC si è testimoniato un riscontro positivo, per più 

volte, del mondo imprenditoriale rispetto all’ipotesi di rinforzare gli studi in chiave internazionale (inglese) 

ed altresì digitale (abilità quantitative di tipo informatico) proprio per tener conto delle mutate condizioni 

del nuovo contesto economico e sociale di riferimento. Il Gaq, anche alla luce dell’incontro di formazione 

organizzato dalla Prof.ssa Fiore in qualità di Delegata Rettorale alle Relazioni internazionali il 28/01/2025 su 

“CdS in lingua inglese: importanza, fasi della proposta e best practices”, segnala che il discorso 

internazionalizzazione può essere sviluppato secondo un ventaglio di approcci opzionali, ad intensità molto 

variabile. Nel caso di specie, da numerosi riscontri diretti degli studenti del CdS (in modo preponderante 

italiani) non emerge un particolare desiderio degli stessi di erogare intensamente i corsi in lingua (nel qual 

caso occorrerebbe il livello C1 docente, oltre alla volontà materiale del docente stesso). Il percorso più 

acconcio sembrerebbe al momento – come tracciato nel RRC – da un lato, promuovere tra gli studenti 

l’opportunità di certificazioni informatiche ICDL e EIPASS presso Unifg (è pure possibile conseguire la 

certificazione EPM - European Project Management) disponibili per arricchire il CV e approfondire il 

percorso di studi; dall’altro sollecitare analogamente la componente docente affinché sperimenti nuovi 

approcci didattici utilizzando la lingua inglese (prevedendo lezioni integrative del proprio insegnamento in 



lingua inglese, ovvero un’aliquota di ore limitate all’interno di specifici CFU assegnati ad argomenti che più 

aprano lo sguardo all’orizzonte internazionale) nonché strumenti digitali attrattivi (nella misura in cui siano 

finanziati) che arricchiscano i mezzi dell’offerta convenzionale. 

 

Conclusione. 

La sezione specifica della Relazione annuale della CPDS 2024 per il CdS in Economia Aziendale 

riscontra un percorso di assicurazione della qualità positivo e adeguatamente strutturato, ancorché in 

continua evoluzione. I processi di monitoraggio, l’analisi dei questionari di soddisfazione, la gestione dei 

reclami e il riesame periodico segnalano un impegno costante verso il miglioramento della didattica e della 

gestione formativa. Le verifiche sui percorsi di studio e sugli esiti occupazionali, insieme alle indagini rivolte 

a laureandi e stakeholder, confermano l’orientamento del CdS verso nuovi sviluppi, utili in vista anche delle 

future verifiche accreditative. 

Non è ardito concludere che il lavoro collaborativo tra CPDS, GAQ, Delegati, varie Commissioni, e le 

altre parti in generale coinvolte sembri riflettersi in confronti costruttivi e poi proposte di miglioramento 

concrete e condivise, che mirano a risolvere criticità marginali, soprattutto in ambito strutturale (come la 

gestione degli spazi e la manutenzione degli ambienti) e a potenziare l’offerta formativa, anche attraverso 

l’uso di strumenti innovativi e iniziative internazionalizzanti. Queste azioni indicano una visione strategica 

orientata a garantire efficienza, trasparenza, e coerenza con le esigenze del mercato del lavoro. 

In conclusione, nell’ambito del percorso intrapreso – pur sempre in salita – sfidante e solidamente 

proattivo, il GAQ accoglie favorevolmente le proposte migliorative avanzate dalla CPDS, confermando un 

clima positivo e sinergico e una costante attenzione al perfezionamento dei processi formativi. 
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