
 
 

GRUPPO DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA’ 
 

CdS IN ECONOMIA (L-33)  
 
 

VERBALE DELLA RIUNIONE DEL GRUPPO DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA' 
DEL 29 NOVEMBRE 2019- 4 dicembre 2019 

 
 
COMPOSIZIONE: 

COMPONENTE  PRESENTE/ASSENTE/ASSENTE GIUSTIFICATO 
LUCA GRILLI (Coordinatore)  PRESENTE 
GIUSEPPE CELI  PRESENTE (TELEMATICA) 
ALIDA CLEMENTE  PRESENTE (TELEMATICA) 
CHRISTIAN FAVINO  PRESENTE (TELEMATICA) 
ALESSIA SPADA  PRESENTE  
STUDENTE: ALFONSO RUSSO  ASSENTE 
TECNICO AMMINISTRATIVO: ANNA DE 
FILIPPIS, TOMMASO CAMPAGNA, Margherita 
Tamara Ieluzzi 

PRESENTI (TELEMATICA) 

 
Partecipano alla riunione in via telematica attraverso la posta elettronica i 
Componenti del Comitato di Indirizzo: 
Dr.ssa Stefania Bozzini – Confcommercio 
Dr. Danilo Lolatte - C.I.A. – Agricoltori Italiani di Puglia 
Dr. Domenico Lorusso - Banca Popolare di Puglia e Basilicata (BPPB) 
La riunione telematica è aperta dal 29/11/2019 al 04/12/2019 (allargata al 
comitato di indirizzo). 
 
 
Il giorno 29 novembre 2019 alle ore 12.00 presso lo Studio n. 1, Secondo Piano, 
Plesso “F.Cafarelli”, Via da Zara,11 (o telematicamente via email o Hangouts) si 
è riunito il Gruppo per l'Assicurazione della Qualità (GAQ) del CdS in Economia 
L-33, per discutere dei seguenti punti all'ordine del giorno: 
 

1) Scheda di Monitoraggio Annuale 2019 
2) Varie eventuali. 

 
 

Presiede la riunione il prof. Luca Grilli e funge da segretario la prof. 
Alessia Spada. 
 
 
Punto 1) Scheda di Monitoraggio Annuale 2019. 

 
Il presidio della Qualità ha comunicato la scadenza per la compilazione della 
scheda annuale di monitoraggio del CdS.  

Pag. 1 di 4 



La Scheda di Monitoraggio Annuale dovrà essere trasmessa a 
presidiodellaqualita@unifg.it entro il 5 dicembre 2019. 
Per la sua compilazione si deve fare riferimento alle Linee guida per il 
riesame del Corso di Studio approvate dal Presidio nel novembre 2018, 
utilizzando l'allegato 6) presente nella mail di convocazione. 
Si ricorda che il Monitoraggio annuale, così come il Riesame ciclico, sono 
parte di un processo di autovalutazione periodico e programmato che ha lo 
scopo di verificare l'adeguatezza degli obiettivi di apprendimento che il CdS 
si è proposto, la corrispondenza tra obiettivi e risultati, l'efficacia del 
modo con cui il CdS è gestito.  
Esso include la ricerca delle cause di eventuali risultati non soddisfacenti, 
al fine di adottare opportuni interventi di correzione e miglioramento. 
In tale prospettiva, il CdS dovrà specificare, per i punti di attenzione del 
Presidio della Qualità riferiti agli indicatori resi disponibili da ANVUR nel 
2018, le azioni messe in campo dal CdS. Questo consentirà al Presidio della 
Qualità di analizzare gli effetti di tali azioni e di fornire agli Organi di 
Governo un quadro sintetico delle criticità emerse. 
A tal fine è necessario compilare la tabella "Monitoraggio Riesame Annuale" 
e di darne evidenza nella delibera del  Consiglio di Dipartimento che dovrà 
approvare la Scheda di Monitoraggio annuale. 
Si considerano i documenti allegati alla mail di convocazione: 
1) Linee guida per il riesame dei Corsi di Studio; 
2) la scheda degli indicatori per il monitoraggio annuale fornita da ANVUR; 
3) la tabella "Monitoraggio Riesame Annuale"; 
4) scadenzario delle attività di riesame. 
 

I presenti analizzano i dati presenti nella scheda di monitoraggio e, 
all’unanimità approvano la seguente analisi: 
 
- COMMENTO SINTETICO AGLI INDICATORI E ANALISI DELLE CRITICITÀ RISCONTRATE: 
 
I DATI RELATIVI AL NUMERO DI ISCRITTI FANNO REGISTRARE UN NOTEVOLE INCREMENTO 
(+76,8%) RISPETTO ALL’ANNO 2015-2016. TALE DATO POSITIVO SI E’ REGISTRATO A 
PARTIRE DALL’A.A. 2016-2017 E SI E’ CONFERMATO NEL 2017-2018 E 2018-2019. I DATI 
RELATIVI ALLE IMMATRICOLAZIONI 2019-2020 SI ATTESTANO INTORNO ALLE 160 
MATRICOLE. TALE DATO CONFERMA CHE L’INCREMENTO REGISTRATO NEL 2016-2017 PUO’ 
ESSERE CONSIDERATO STRUTTURALE. 
  
I LAUREATI NEL 2018 SONO CRESCIUTI DEL 48% RISPETTO ALL’ANNO PRECEDENTE. MENTRE 
I LAUREATI ENTRO LA DURATA NORMALE DEL CORSO SONO RIMASTI COSTANTI. 
 
INDICATORI DIDATTICA – GRUPPO A 
 
INDICATORI IC01; IC02: RISPETTO A TALI INDICATORI SI REGISTRA UN FLESSIONE 
RISPETTO AL DATO DELL’ANNO PRECEDENTE, TORNANDO A VALORI SIMILI AI DUE ANNI 
PRECEDENTI RAGGIUNGENDO UN RISULTATO IN LINEA CON IL L’AREA GEOGRAFICA DI 
RIFERIMENTO MA INFERIORE ALLA MEDIA DEGLI ATENEI ITALIANI (NON TELEMATICI). AL 
MOMENTO RESTA DA CAPIRE SE LA FLESSIONE DEL DATO SIA STRUTTURALE O MENO.  
 
PER COMPRENDERE MEGLIO TALE CRITICITA’ E’ OPPORTUNO VALUTARE L’EVENTUALE 
PRESENZA DI ESAMI SCOGLIO CHE RITARDANO IL CONSEGUIMENTO DEL TITOLO. SI REGISTRA 
COMUNQUE CHE DA QUESTO ANNO ACCADEMICO SONO STATI ATTIVATI TRE TUTOR 
DISCIPLINARI IN MATERIE SCOGLIO. INOLTRE SONO STATI ATTIVATI I TUTORATI 
INFORMATIVI. 
E’ INTENZIONE DEL COORDINATORE DEL CDS CONTATTARE LA SEGRETERIA DIDATTICA PER 
CONOSCERE IL NUMERO DI STUDENTI CHE, DOPO AVER PRESENTATO LA DOMANDA DI LAUREA 
NON HANNO SOSTENUTO L’ESAME DI LAUREA NELLA SESSIONE PREVISTA.  
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SAREBBE INOLTRE UTILE CONOSCERE IL NUMERO DI STUDENTI LAVORATORI O PART-TIME CHE 
POTREBBERO RITARDARE PER ALTRI MOTIVI PERSONALI IL CONSEGUIMENTO DEL TITOLO DI 
STUDIO ENTRO LA DURATA NORMALE DEL CORSO DI STUDI. 
A PARTIRE DAL MESE DI SETTEMBRE 2019 SONO STATI ATTIVATI DEI CORSI ZERO DI 
MATEMATICA GENERALE E ECONOMIA AZIENDALE PER COLMARE LE LACUNE EVIDENZIATE DAL 
TEST DI ACCESSO. 
  
INDICATORE ​IC03​: L’​ATTRATTIVITA’ FUORI REGION​E DEL CDS E’ STATA ​MIGLIORATA 
RISPETTO ALL’ANNO PRECEDENTE PASSANDO DAL 29,5% AL 34,9% E QUESTO ERA UN 
OBIETTIVO DEL PRECEDENTE RIESAME​. E’ DA SOTTOLINEARE CHE IL DATO E’ NETTAMENTE 
SUPERIORE AD ENTRAMBI GLI INDICATORI DI RIFERMENTO (8% AREA GEOGRAFICA E 22,3% 
NAZIONALE). ​TALE RISULTATO E’ DI NOTEVOLE INTERESSE PER UN CORSO DI STUDI CHE 
INSISTE IN UN TERRITORIO POCO ATTRATTIVO IN GENERALE PER STUDENTI FUORI REGIONE. 
SI RITIENE OPPORTUNO RICHIEDERE AGLI UFFICI PREPOSTI IL DATO DI DETTAGLIO CIRCA 
LA PROVENIENZA AL FINE DI ATTIVARE ULTERIONI INIZIATIVE DI ORIENTAMENTO IN 
INGRESSO. 
 
INDICATORE IC05: ​OTTIMO​ IL RAPPORTO STUDENTI REGOLARI /DOCENTI SIA RISPETTO AL 
DATO DI AREA GEOGRAFICA CHE NAZIONALE. 
 
INDICATORE IC06: IL DATO REGISTRA UN TREND POSITIVO RISPETTO AI DUE ANNI 
PRECEDENTI E IN LINEA CON L’ANNO SCORSO, RAGGIUNGENDO I LIVELLI DI RIFERIMENTO 
DI AREA GEOGRAFICA (​OBIETTIVO FISSATO NEL PRECEDENTE RIESAME E RAGGIUNTO​) MA 
ANCORA INFERIORE AL DATO NAZIONALE.  
L’INDICATORE IC06TER INDICA CHE LE CRITICITA’ DEGLI ANNI PRECEDENTI SONO STATE 
SUPERATE IN MANIERA STUTTURALE RAGGIUNGENDO LIVELLI ADDIRITTURA ​SUPERIORI ​A 
ENTRAMBI GLI INDICATORI DI RIFERIMENTO. 
 
INDICATORI INTERNAZIONALIZZAZIONE GRUPPO B 
 
INDICATORE IC10: PERFORMANCE NEL 2017 ASSOLUTAMENTE POSITIVA RISPETTO ALL’ANNO 
PRECEDENTE (GIA’ MOLTO POSITIVO) PASSANDO DAL 21% AL 60,6%, REGISTRANDO UN DATO 
MOLTO MIGLIORE RISPETTO AL DATO DI AREA GEOGRAFICA ​(12,7%) E​ AL DATO NAZIONALE 
(24,1%). L’​OBIETTIVO FISSATO NEL PRECEDENTE MONITORAGGIO E’ STATO RAGGIUNTO​. 
 
GLI INDICATORI IC11 E IC12 PRESENTAVANO VALORI NULLI NEL PRECEDENTE RIESAME; IL 
PRESENTA RIESAME REGISTRA VALORI ​ASSOLUTAMENTE POSITIVI SUPERIORI ALLA MEDIA 
REGIONALE E IN LINEA CON QUELLA NAZIONALE. 
 
ULTERIORI INDICATORI PER LA VALUTAZIONE DELLA DIDATTICA – GRUPPO E 
 
PER GLI INDICATORI IC13, IC14, IC15 SI REGISTRA UNA LIEVE FLESSIONE RISPETTO AL 
PRECEDENTE A.S. TUTTAVIA I VALORI ATTUALI SONO IN LINEA CON I VALORI DI 
RIFERIMENTO SIA DI AREA GEOGRAFICA E LEGGERMENTE INFERIORI AL DATO NAZIONALE. 
 
GLI INDICATORI IC15BIS; IC16 E IC16BIS PRESENTANO UN NETTO MIGLIORAMENTO 
RISPETTO AGLI ULTIMI ANNI, E ​FINALMENTE IL DATO  E’ IN LINEA CON I VALORI DI 
RIFERIMENTO​. SI SUPPONE CHE LA CRITICITA’ EMERSA NELLA PRECEDENTE SCHEDA DI 
MONITORAGGIO SIA STATA SUPERATA. SI REGISTRA CON PARTICOLARE ATTENZIONE LA 
PERFORMANCE POSITIVA DELL’INDICATORE IC16BIS. 
 
L’INDICATORE  IC17 PRESENTA UN NOTEVOLE MIGLIORAMENTO RISPETTO ALL’ANNO 
PRECEDENTE PASSANDO DAL 25,3% AL 32,4%. TALE DATO ERA STATO OGGETTO DI ANALISI 
NEL PRECEDENTE RIESAME, ​E’ STATO RAGGIUNTO L’OBIETTIVO DI MIGLIORAMENTO 
REGISTRANDO VALORI IN LINEA CON IL DATO DI AREA GEOGRAFICA E NAZIONALE.  
 
OTTIMA​ LA PERFORMANCE DELL’INDICATORE IC19. 
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INDICATORI DI APPROFONDIMENTO PER LA SPERIMENTAZIONE – PERCORSO DI STUDIO E 
REGOLARITÀ DELLE CARRIERE 
 
TUTTI GLI INDICATORI IC21-IC22 PRESENTANO DATI PEGGIORI RISPETTO AL PRECEDENTE 
ANNO DI RIFERIMENTO E RISULTA NECESSARIA UNA ANALISI ATTENTA DELLE CAUSE.  
IL PROBLEMA DA COMPRENDERE E’ LA MOTIVAZIONE DELL’ABBANDONO DURANTE IL CORSO DI 
STUDI. 
IN PARTICOLARE E’ OPPORTUNO COMPRENDERE QUANDO AVVIENE TALE ABBANDONO 
INDICATORI DI APPROFONDIMENTO PER LA SPERIMENTAZIONE – CONSISTENZA E 
QUALIFICAZIONE DEL CORPO DOCENTE 
 
IL DATO IC23 E’ POSITIVO IN QUANTO SOLO IL 2,8% DEGLI STUDENTI PROSEGUE AL 
SECONDO ANNO IN UN ALTRO CDS DELL’ATENEO. QUINDI L’ABBANDONO E’ RISPETTO 
ALL’ATENEO E NON AL CDS. 
 
E’ NECESSARIO MONITORARE ANCHE IL DATO IC24 CHE REGISTRA UN INCREMENTO NEL 
NUMERO DI ABBANDONI DOPO N+1 ANNI. 
 
 
IN MERITO ALL’INDICATORE IC25 IL DATO DEL 2018 E’ ASSOLUTAMENTE POSITIVO IN 
CRESCITA DI OLTRE TRE PUNTI PERCENTUALI RISPETTO AL PRECEDENTE ANNO. LA 
PERFORMANCE E’ MIGLIORE RISPETTO AL DATO DI AREA GEOGRAFICA E AL DATO NAZIONALE.  
 
 
I DUE INDICATORI IC27-IC28 PRESENTANO UN’OTTIMA PERFORMANCE IN TERMINI  DI 
RAPPORTO STUDENTI/DOCENTI  SIA IN RIFERIMENTO ALLA MEDIA GEOGRAFICA CHE 
NAZIONALE. 
 

  
Alle ore 11.30, non essendovi altri punti all’odg, la riunione termina.  
Il presente verbale, redatto seduta stante, viene letto ed approvato. 
 
 
 
Il segretario  Il presidente 
Alessia Spada             Luca Grilli 

 
(firma autografa sostituita mezzo stampa, ai sensi dell’art. 3, comma 2 del 
d.lgs n. 9/1993) 
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