
	  
	  
	  
	  
	  
	  
FORMAZIONE	  
	  
Obiettivo Target Azione Risorse 

(umane/finanziarie) Indicatore di risultato Monitoraggio 

    
Intermedio Finale Tempi Modo 

F1) Migliorare il processo di 
progettazione/aggiornamento 
dell'offerta formativa 

Comitati d'Indirizzo 
dei Corsi di Studio - 
Faculty dei Master o 
dei CP 

Rafforzamento 
rappresentanza 
componente 
nazionale 

Direttore/Coordinatori 
Corsi di Studio/ 
Servizio Didattica , 
Servizi agli Studenti, 
Servizio Ricerca e 
Coordinatori 
Scientifici dei CP o 
Master 

1 rappresentante 
nazionale per 
ogni Comitato 

d'Indirizzo 

2 rappresentanti 
nazionali per ogni 

Comitato 
d'Indirizzo 

Annuale 

Verifica composizione 
Comitati d'Indirizzo - 

Commissione AQ Ricerca 
Alta Formazione e Terza 

Missione 

F2) Favorire l'ingresso degli 
studenti ai corsi di studio di 
primo e di secondo livello 

Studenti delle classi 
quarte e quinte  degli 
Istituti di Istruzione 
Secondaria 

Svolgimento di 
attività di didattica 
orientativa volte a 
favorire il 
passaggio 
all'università 
attraverso la 
frequenza a lezioni 
universitarie ecc. 

Delegati del 
Direttore/Coordinatori 
e docenti dei Corsi di 
Studio/Struttura 
amministrativa del 
Dipartimento. 
Risorse finanziarie 
€1.000,00/anno 

Progettazione di 
un calendario di 
lezioni frontali e di 
esercitazioni 
(focalizzate sullo 
svolgimento di 
simulazioni/analisi 
di case study) 

Realizzazione di 
un calendario di 
lezioni frontali e di 
esercitazioni 
(focalizzate sullo 
svolgimento di 
simulazioni/analisi 
di case study) 

Annuale 
Questionario di valutazione 
degli studenti e registro di 
presenza 

Docenti e studenti 
delle classi quarte e 
quinte  degli Istituti di 
Istruzione 
Secondaria 

Svolgimento di 
attività di 
formazione e di 
ricerca tese a 
favorire il 
coinvolgimento 
degli studenti degli 
Istituti di Istruzione 
Secondaria nelle 
principali fasi di 
sviluppo di 
un'indagine 
empirica 

Delegati del 
Direttore/Coordinatori 
e docenti dei Corsi di 
Studio/Struttura 
amministrativa del 
Dipartimento. 
Risorse finanziarie 
€1.000,00/anno 

Partecipazione ad 
una fase di 
sviluppo di un 
progetto di ricerca 

Partecipazione ad 
almeno due fasi di 
sviluppo di un 
progetto di ricerca 

Annuale 
Questionario di valutazione 
degli studenti e registro di 
presenza 

Studenti del 
Dipartimento 

Coinvolgimento di 
tutor informativi per 
migliorare 
l'efficacia 
informativa in 
merito alle 
modalità di 
accesso ai corsi di 
studio 

Delegati del 
Direttore/Coordinatori 
Corsi di Studio/ 
Servizio Didattica e 
Servizi agli Studenti 

Numero dei tutor 
informativi 
coinvolti nel primo 
semestre 
dell'anno 
accademico 

Numero dei tutor 
informativi 
coinvolti 
complessivamente 
nell'intero anno 
accademico 

Annuale 

Questionario per il 
rilevamento del livello di 
soddisfazione degli 
studenti 

Studenti del 
Dipartimento 

Adozione di 
strumenti, 
integrativi a quelli 
tradizionali (es. 
guida dello 
studente), tesi a 
migliorare il livello 
delle conoscenze 
degli studenti in 
ingresso ai CdS 
del Dipartimento 

Delegati del 
Direttore/Coordinatori 
e docenti dei Corsi di 
Studio/Struttura 
amministrativa del 
Dipartimento. 
Risorse finanziarie 
€1.000,00/anno 

Realizzazione di 
un file video nel 
quale il 
Coordinatore di 
ciascun CdS 
illustra gli aspetti 
distintivi del 
percorso di studo 
nonché i relativi 
sbocchi 
occupazionali 

Realizzazione di 
file video nei quali 
gli studenti iscritti 
e/o quelli neo-
laureati riportano 
la propria 
testimonianza 
sulla base 
dell'esperienza 
accumulata 
durante il proprio 
percorso di studio. 

Annuale 

Verifica del materiale 
informativo integrativo 
realizzato (es. file audio-
video ecc.) 

Studenti delle classi 
quinte  degli Istituti di 
Istruzione 
Secondaria 

Confronto 
periodico con i 
docenti delle 
discipline degli 
Istituti di Istruzione 
Secondaria, le 
quali  possono 
ritenersi target per 
i CdS attivati (es. 
economia 
aziendale, 
economia, diritto 
per gli istituti 
tecnici) nonché 
con alcuni 
stakeholder chiave 

Delegati del 
Direttore/Coordinatori 
e docenti dei Corsi di 
Studio/Struttura 
amministrativa del 
Dipartimento. 
Risorse finanziarie 
€1.000,00/anno 

Numero degli 
incontri effettuati 
con i docenti delle 
discipline degli 
Istituti di Istruzioe 
Secondaria che 
possono ritenersi 
target per i CdS 
attivati  

Numero degli 
incontri effettuati 
sia con alcuni 
stakeholder 
chiave sia con i 
docenti delle 
discipline degli 
Istituti di Istruzione 
Secondaria che 
possono ritenersi 
target per i CdS 
attivati  

Annuale 
Verifica 
dell'incremento/decremento 
del numero di immatricolati 

F3) Migliorare la regolarità di 
svolgimento del percorso 
formativo da parte degli 
studenti e mantenere un 
elevato gradimento della 

didattica erogata 

Studenti del 
Dipartimento 

Migliorare 
l'organizzazione 
didattica del I anno 
di corso per 
favorire il 
passaggio al II 
anno di corso 

Direttore/Coordinatori 
e docenti dei Corsi di 

Studio/ Servizio 
Didattica e Servizi 

agli Studenti / 
Commissione 
Ricerca, Alta 

Formazione e Terza 
Missione 

Aumento del numero dei CFU 
acquisiti/riduzione fra i diversi anni di 

corso e riduzione dei fuori corsi 
Annuale 

Verifica numero CFU 
acquisiti e  riduzione 

percentuale degli studenti 
fuori corso del 5% Aumento del 

numero di prove di 
valutazione in 
itinere 



	  
	  
	  
	  
	  
	  

Revisione della 
distribuzione degli 
insegnamenti tra 
gli anni di corso 
Approfondimento 
dell'analisi e 
discussione dei 
risultati dei 
questionari degli 
studenti 
Incremento della 
fruizione dei 
laboratori didattici 
e di ricerca 
Indagine sulle 
cause di 
ritardo/abbandono 

F4) Mantenere uno stretto 
collegamento tra risultati 
d'apprendimento attesi, 

contenuti della didattica e 
della ricerca 

Docenti del 
Dipartimento 

Garantire l'attinenza 
tra expertise 
didattico-scientifica 
dei docenti e 
insegnamenti affidati 

Direttore/Coordinatori 
corsi di Studio/ 
Commissione 

Paritetica Docenti-
studenti/ 

Commissione 
Ricerca / Consiglio di 

Dipartimento 

Realizzazione sedute specifiche delle 
Commissioni di Corso di Studio 

allargate agli studenti dei diversi anni 
di corso 

Annuale 

Report Commissioni  Corsi di 
Studio allargate agli studenti 

dei diversi anni di corso + 
Commissione AQ sulla 

Ricerca, Alta Formazione e 
Terza Missione 

Garantire la coerenza 
tra i contenuti degli 
insegnamenti 
impartiti e attività di 
ricerca evidenziata 
dai docenti nel CV 

F5) Implementare i servizi 
informatici agli studenti 

Studenti del 
Dipartimento 

Implementazione 
materiale didattico 
reso disponibile on 
line 

Coordinatori e 
docenti corsi di 
Studio, Commissione 
Paritetica Docenti-
studenti, 
Commissione 
Ricerca, Consiglio di 
Dipartimento 

Inserimento progammi/calendari dei 
corsi con materiale didattico di 
riferimento per le lezioni on line 

Annuale 

Report verifica 
Commissioni Corsi di 

Studio 

Ampliameto dei 
servizi accessibili 
on line 

Coordinatori dei 
Corsi di Studio, 
struttura 
amministrativa del  
Dipartimento 

Ricognizione 
esigenze degli 

studenti di 
modulistica 

disponibile on line 

Inserimento on 
line della relativa 

modulistica 

Questionario per la 
ricognizione del livello di 

soddisfazione degli 
studenti 

F6) Diffondere la cultura della 
qualità della didattica e dei 

suoi processi di 
assicurazione 

Studenti del 
dipartimento 

Realizzazione 
"settimane della 
qualità della 
didattica" 

Direttore/Coordinatori 
e docenti corsi di 
Studio/Struttura 
amministrativa 
(ricerca e Didattica) 
del Dipartimento 

Svolgimento di 
almeno 

un'iniziativa per 
anno e per coorte 

Svolgimento di 
almeno 

un'iniziativa per 
semestre e per 

coorte 

Annuale 

Questionario per la 
ricognizione della 
partecipazione e 

dell'acquisizione delle 
finalità e dei contenuti 

dell'iniziativa da parte degli 
studenti 

F7) Rafforzare 
l'internazionalizzazione della 

didattica 

Studenti dei corsi di 
studio del 
Dipartimento/Studenti 
Erasmus incoming 

Sviluppare un 
pacchetto 
formativo 
composto dell' 
insegnamento di  
lingua inglese 

Direttore/Coordinatori 
e docenti corsi di 
Studio/Struttura 
amministrativa del 
Dipartimento. 
Risorse finanziarie € 
xxx nel triennio 

  Annuale 

Sviluppo elenco corso, 
numero di esami 
verbalizzati riguardanti il 
corso di lingua inglese 

F8) Supportare lo sviluppo 
delle capacità e competenze 
delle istituzioni di governo 

del territorio 

Enti e istituzioni 
territoriali coordinati 
dalla Commissione 

Ricerca, Alta 
Formazione e Terza 

Missione 

1- Favorendo la 
capacity building 
delle istituzioni 

locali e 
supportando le 

decisioni dei 
policy-maker 

1- Erogazione di 
corsi di formazione 
continua rivolti a 
personale delle 
istituzioni locali;  
Risorse finanziarie € 
500,00/anno 

Elaborazione 
contenuti corsi  

Organizzazione 
eventiEventi 
organizzati 

Semestrale 

Report periodici della 
Commissione Ricerca e 

Terza Missione del 
Dipartimento 

2- Partecipare agli 
organi di governo, 
gestione o indirizzo 
degli enti territoriali 
pubblici e privati; 
Risorse finanziarie € 
500,00/anno 

Individuazione 
enti partecipati 

2-  Supportando le 
decisioni di 

governo territoriale 
dei policy-maker 

1- Partecipazione 
alla formulazione di 
piani e programmi di 
pubblico interesse 
(policy-
making);Risorse 
finanziarie € 
500,00/anno 

Condivisione dei 
programmi dei 
corsi con gli enti 
partecipati 



	  
	  
	  
	  
	  
	  

2- Organizzazione di 
iniziative di 
democrazia 
partecipativa 
congiuntamente con 
le istituzioni locali; 
Risorse finanziarie € 
500,00/anno 

	  

F9) Supportare il processo di 
innovazione finalizzato a 

migliorare la competitività 
del settore economico-

aziendale 

Stakeholders	  
insieme	  alla	  
Commissione	  
Ricerca,	  Alta	  
Formazione	  e	  
Terza	  Missione	  

Realizzare il 
matching delle 

esigenze 
innovative del 
territorio con le 
competenze del 
Dipartimento - 

1- Raccolta e analisi dei 
bisogni di innovazione 
del territorio su base 
documentale (rapporti 
enti territoriali e di 
agenzie di sviluppo) 
secondo le traiettorie 
individuate dalla 
strategia S3 della 
Regione Puglia e dalle 
KET; Borsa di Studio 
Risorse finanziarie € 
12.000,00/anno 

Mappa dei fabbisogni di innovazione 

Annuale 

Report periodici della 
Commissione AQ Ricerca 

e Terza Missione del 
Dipartimento + Presidenti 

dei CdS 

2 - Focalizzazione 
dei bisogni di 
innovazione 
attaverso la 
Formazione di un 
Tavolo Tecnico con 
gli stakeholder 
(agenza setting) 

Agenda di intervento 

3- Identificazione 
delle competenze 
interne finalizzate a 
soddisfare le 
esigenze emerse  

Catalogo delle competenze 

 
Trasferire le 

conoscenze volte a 
soddisfare le 

esigenze emerse 

1- Definizione di un 
catalogo dei servizi 
del Dipartimento 

Listino dei servizi 

Annuale 

Report periodici della 
Commissione AQ Ricerca 

e Terza Missione del 
Dipartimento + Presidenti 

CdS 

2 - Pubblicizzazione 
del catalogo dei 
servizi del 
Dipartimento 

Pagina web dedicata al listino dei 
servizi 

3- Assegnazione 
delle responsabilità 
delle linee di azione 

Programma di intervento (chi fa cosa) 
4- Costituzione di un 
sistema di 
monitoraggio delle 
attività di 
trasferimento di 
conoscenze e di 
public engagement 

        
        
 

       	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
RICERCA	  
	  

Azione Risorse (umane/finanziarie) Indicatore di risultato Monitoraggio 

  
Intermedio Finale Tempi Modo 

Incrementare la percentuale di 
docenti e ricercatori impegnati in 

progetti regionali, nazionali e 
internazionali presentati e/o valutati 

positivamente e/o finanziati 

Direttore, Consiglio, docenti e 
struttura amministrativa del 
Dipartimento e dell'Ateneo 

+ 5% del N. docenti coinvolti in 
progetti/N. totale del personale docente 

Annuale 
Realizzazione di un’anagrafe 
di dipartimento relativo alle 

progettualità presentate +10% del N. progetti finanziati o valutati 
positivamente/ N. progetti presentati 

Stimolare/incentivare la 
sottomissione di articoli su riviste 

indicizzate 

Direttore, Consiglio, docenti e 
struttura amministrativa del 
Dipartimento e dell'Ateneo. 

Risorse finanziarie: € 
6.000/anno 

+5% del N. pubblicazioni 

Triennale 

Accesso banche dati 
citazionali (Scopus e/o WoS) 
e IRIS e/o riscontri in base 
alle indicazioni ANVUR dei 

SSD 
+10% H-index individuale 

Stimolare/incentivare la 
sottomissione di articoli su riviste 

Q1/fascia A 

+5% del N. pubblicazioni Q1 (o di fascia 
A) 

Verbali della commissione AQ 
ricerca e terza missione del 

dipartimento 

Promuovere l’integrazione delle 
competenze attraverso proposte di 

progetti multidisciplinari   

Direttore, Consiglio e docenti 
del Dipartimento.  

Aumento del N. di pubblicazioni 
scientifiche e di proposte progettuali 

interdisciplinari rispetto al triennio 
precedente  

Annuale 
Report della Commissione 

AQ Ricerca  e Terza missione 
di Dipartimento.  

Prevedere che una quota dei fondi 
di progetto e/o di Dipartimento sia 
finalizzata alla pubblicazione su 
riviste open source o alla 
presentazione di risultati di ricerche 
presso sedi accademiche o di 
elevata valenza culturale sia in italia 
e sia all'estero, al fine di aumentare 
la visibilità della ricerca stessa 

Direttore, Commissione 
Ricerca, Alta Formazione e 
Terza Missione, Consiglio e 

docenti del Dipartimento. 
Risorse finanziarie: € 

6.000/anno 

+5% N articoli open source; N. copyright 
acquistati; N. premi ottenuti Annuale 

Accesso periodico a banche 
dati citazionali (Scopus/WoS) 

e IRIS (i pdf open possono 
essere caricati)  e/o riscontri 

in base alle indicazioni 
ANVUR dei SSD;  

Pubblicizzare premi internazionali 
legati all’attività di ricerca 

Coinvolgimento e sollecitazione di 
eventuali docenti inattivi in 

attività/progetti finalizzati alla 
produzione di articoli indicizzati 

Scopus/WoS  e/o prodotti  in base 
alle indicazioni ANVUR dei SSD 

Direttore e docenti del 
Dipartimento 

N. docenti inattivi (sia 
ai fini SUA-RD che 
VQR) 

Riduzione annua: 
10% Semestrale 

Accesso periodico a banche dati 
citazionali (Scopus/WoS) e/o IRIS  
e/o riscontri in base alle 
indicazioni ANVUR dei SSD 

Migliorare il posizionamento del 
Dipartimento nelle graduatorie 

nazionali (sia in senso assoluto che 
per classe dimensionale) 

Direttore, Consiglio di 
Dipartimento, docenti e 

struttura amministrativa del 
Dipartimento 

Valutazione nuovo 
prodotto > valutazione 

media del 
Dipartimento (e.g., 

0,66) 

Miglior 
posizionamento 

nella VQRn+1 
vs. VQRn 

Annuale 

Simulazioni annuali basate 
sulla precedente VQR; 

monitoraggio pubblicazioni 
per SSD 

Realizzare un censimento analitico 
e un continuo monitoraggio:  

Direttore, Consiglio di 
Dipartimento, Commissione 
Ricerca , Alta Formazione e 

Terza Missione docenti e 
struttura amministrativa del 

Dipartimento.  Risorse 
finanziarie: 3.000 €/anno 

N. progetti finanziati o valutati 
positivamente + Attività C/terzi/ N. 

progetti presentati  
Annuale 

Report della Commissione 
AQ  Ricerca  e Terza 

missione di Dipartimento.  

a) delle attrezzature acquistate e a 
disposizione dei docenti;  
b) dei bisogni di strumentazioni da 
parte dei vari gruppi di ricerca e/o 
dei singoli ricercatori;  
c) dell’utilizzo di ciascuna 
strumentazione. 
d) conto terzi e/o progetti di ricerca  
e) predisporre un piano per 
l'integrazione e per la messa dei 
Laboratori Didattici Esistenti per 
contribuire all'integrazione per le 
varie expertice; 
Stimolare attraverso accordi 
internazionali la presenza di docenti 
stranieri impegnati in cicli di lezioni-
seminari nel Dottorato e in attività di co-
tutela di tesi 

Collegio di dottorato e struttura 
amministrativa della Ricerca del 

Dipartimento. Risorse finanziarie: 
5.0000 €/anno 

Aumento del N. di docenti stranieri impegnati 
nelle attività del Dottorato rispetto al triennio 

precedente 
Annuale 

Report del Collegio di dottorato - 
Verbali della Commissione AQ 

Ricerca, Alta Formazione e Terza 
Missione Integrare l’attuale Collegio dei Docenti 

del Dottorato con autorevoli ricercatori 
stranieri 
Costituzione del network con 
Stakeholder Esteri Costituzione del network 

 evento annuale evento annuale 
 	  

	  
	  
	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  
	  
	  
TERZA	  MISSIONE	  
	  
	  
Obiettivo Target Azione Risorse 

(umane/finanziarie) Indicatore di risultato Monitoraggio 

    
Intermedio Finale Tempi Modo 

TM1) Migliorare e 
rafforzare i percorsi di ASL 

per favorire l'azione del 
Dipartimento come 

soggetto di terza missione 
nei confronti degli Istituti 

Superiori 

Istituti Superiori 
del territorio, 

preferibilmente 
della provincia di 

Foggia e BAT 

Progettare percorsi di ASL 
attinenti con le expertise del 

Dipartimento 

1 Delegato del Direttore 
del Dipartimento e 1 

tecnico amministrativo 
della Ricerca incaricati 

di supportare gli IIS. 
Risorse finanziarie € 

3.000,00 per anno per 
percorso 

 percorsi di ASL affini ai corsi di laurea 
triennali del Dipartimento (uno per CdS) Annuale 

Questionario di 
valutazione degli 

studenti 

Istituire un network 
comprendente il 

Dipartimento e gli Istituti 
Superiori 

1 docente e 1 tecnico 
amministrativo incaricati 

di supportare gli IIS 
Costituzione del network Annuale 

Report periodici 
della Commissione 

Ricerca e Terza 
Missione del 
Dipartimento 

Partecipare a bandi 
ministeriali per finanziare le 

azioni di ASL, in cui il 
Dipartimento offra supporto 

nella stesura e nella 
gestione 

1 docente e 1 tecnico 
amministrativo incaricati 

di supportare gli IIS 

partecipare ad 
almeno 1 bando 

l'anno 

partecipare ad 
almeno 3 bandi nel 

triennio 
Annuale Banca dati con i 

bandi per ASL 

TM 2)Incrementare la 
responsabilità sociale 
verso gli studenti e 
incentivare le azioni di 
orientamento attraverso 
attività a sostegno 
dell'ingresso dei laureandi 
nel mondo del lavoro 

Laureandi 
triennali/magistrali Career day  

1 Delegato del Direttore 
del Dipartimento, 1 

tecnico amministratico 
di ateneo, Docente 

Delegato del 
Dipartimento; Risorse 

finanziarie € 
500,00/anno 

 ≥1 nel biennio   ≥3 nel treinnio  Annuale 

Pubblicazione sul 
sito degli 

eventi/Questionario 
di valutazione degli 

studenti 

Laureandi 
triennali/magistrali 

Seminari di orientamento al 
lavoro  

1 Delegato del 
Dipartimento, 2 

Docenti/Esperti, 1 
tecnico amministratico 
di dipartimento/ateneo 

 ≥2 nel biennio  ≥4 nel triennio Annuale 
Questionario di 

valutazione degli 
studenti 

Laureandi 
triennali/magistrali 

Work-shop “Improve Your 
Skill”  

2 Delegato del 
Dipartimento, 2 

Docenti/Esperti, 1 
tecnico amministratico 
di dipartimento/ateneo, 

Laboratorio Bilancio 
Competenze; Risorse 

finanziarie € 
1.500,00/anno 

≥6 nel biennio ≥9 nel triennio Annuale 
Questionario di 

valutazione degli 
studenti 

Stakeholders 
territoriali 

Istituzione di un tavolo 
tecnico per il Placement con 

i principali stakeholder 
territoriali 

1 Delegato del 
Dipartimento, 2 Esperti, 
1 tecnico amministratico 

di dipartimento, 
Commissione Ricerca  

Alta Formazione, Terza 
Missione 

 Istituzione e n. di 
incontri ≥2 nel 

biennio    

n. di incontri ≥3 nel 
triennio    Annuale 

Report periodici 
della Commisione 

Ricerca 

Stakeholders 
territoriali 

Coprogettazione con gli enti 
del territorio di corsi di alta 
formazione finalizzati allo 

sviluppo di figure 
professionali richieste dalla 

realtà imprenditoriale 
territoriale 

2 Delegato del 
Dipartimento, 2 Esperti, 
1 tecnico amministratico 

di dipartimento, 
Commissione Ricerca  

Alta Formazione, Terza 
Missione 

n=1  nel triennio Annuale 
Presentazione di 
una proposta di 

istituzione 

Laureati triennali 
/Magistrali 

Costruzione di un sistema di 
monitoraggio dei laureati 

attraverso questionari 

2 docenti e 2 tecnici di 
Dipartimento 

Didattica/Ricerca 

Raccolta di almeno 100 questionari nel 
triennio Annuale 

Questionario di 
valutazione degli 

studenti 

TM 3) Incrementare la 
responsabilità sociale 

verso gli studenti  
sostenendo il diritto allo 
studio per studenti con 

esigenze particolari 

Studenti fuori 
corso,  studenti 

del I anno di corso 
con un basso 

numero di CFU 
acquisiti 

Istituzione di un servizio di 
academic advisor coaching 

tutorato on line 

2 docenti e 2 tecnici di 
Dipartimento Ricerca e 

Didattica 

Media del numero degli studenti in 
corso sul totale degli studenti iscritti nel 

triennio > della  media precedente 
Annuale 

Questionario di 
valutazione degli 

studenti 

Studenti lavoratori 
e con difficoltà nel 

raggiungere la 
sede di 

svolgimento delle 
lezioni 

Realizzazione di almeno un 
corso di studio in modalità 

blended 

Coordinatore e docenti 
di un Corso di Studio, 

Struttura amministrativa 
del Dipartimento 

Realizzazione del corso di studio in 
modalità blended Annuale 

Report della 
commissione del 
Corso di Studio 

TM 4) Attivazione di corsi 
universitari 

professionalizzanti 
specifici del settore 

economico-aziendale per 

Operatori dei 
settori coinvolti, 

aspiranti studenti, 
famiglie. 

Istituzione di corsi 
profesionalizzanti di duranta 

minima di 20 ore 

Coordinatore e docenti 
di un Corso di Studio, 

Struttura amministrativa 
Ricerca del 

Dipartimento . Risorse 

Progettazione di 1 
corso 

professionalizzante 

Realizzazione di 1 
corso 

professionalizzante 
Annuale 

Questionario di 
valutazione degli 
studenti e registro 

di presenza 



	  
	  
	  
	  
	  
	  

offrire un percorso di 
avvicinamento al mondo 

del lavoro  

finanziarie 
€1.500,00/anno 

TM5) Supportare lo 
sviluppo delle capacità e 

competenze delle 
istituzioni di governo del 

territorio 

Enti e istituzioni 
territoriali 

1- Favorendo la capacity 
building delle istituzioni 
locali e supportando le 

decisioni dei policy-maker 

1- Erogazione di corsi di 
formazione continua 
rivolti a personale delle 
istituzioni locali;  
Risorse finanziarie € 
500,00/anno 

Elaborazione 
contenuti corsi  

Organizzazione 
eventi - Eventi 

organizzati 
Semestrale 

Report periodici 
della Commissione 

AQ Ricerca e 
Terza Missione del 

Dipartimento 

2- Partecipare agli 
organi di governo, 
gestione o indirizzo 
degli enti territoriali 
pubblici e privati; 
Risorse finanziarie € 
500,00/anno 

Individuazione enti 
partecipati 

2-  Supportando le decisioni 
di governo territoriale dei 

policy-maker 

1- Partecipazione alla 
formulazione di piani e 
programmi di pubblico 
interesse (policy-
making);Risorse 
finanziarie € 
500,00/anno 

Condivisione dei 
programmi dei 
corsi con gli enti 
partecipati 

2- Organizzazione di 
iniziative di democrazia 
partecipativa 
congiuntamente con le 
istituzioni locali; Risorse 
finanziarie € 
500,00/anno 

	  

TM6) Supportare il 
processo di innovazione 
finalizzato a migliorare la 
competitività del settore 

economico-aziendale 

Stakeholders 

Realizzare il matching delle 
esigenze innovative del 

territorio con le competenze 
del Dipartimento 

1- Raccolta e analisi dei 
bisogni di innovazione del 
territorio su base 
documentale (rapporti enti 
territoriali e di agenzie di 
sviluppo) secondo le 
traiettorie individuate dalla 
strategia S3 della Regione 
Puglia e dalle KET; Borsa 
di Studio Risorse 
finanziarie € 
12.000,00/anno 

Mappa dei fabbisogni di innovazione 

Annuale 

Report periodici della 
Commissione AQ 
Ricerca e Terza 

Missione del 
Dipartimento 2 - Focalizzazione dei 

bisogni di innovazione 
attaverso la Formazione di 
un Tavolo Tecnico con gli 
stakeholder (agenza 
setting) 

Agenda di intervento 

3- Identificazione delle 
competenze interne 
finalizzate a soddisfare le 
esigenze emerse  

Catalogo delle competenze 

 
Trasferire le conoscenze volte a 
soddisfare le esigenze emerse 

1- Definizione di un 
catalogo dei servizi del 
Dipartimento 

Listino dei servizi 

Annuale 

Report periodici della 
Commissione AQ 
Ricerca e Terza 

Missione del 
Dipartimento 

2 - Pubblicizzazione del 
catalogo dei servizi del 
Dipartimento 

Pagina web dedicata al listino dei servizi 

3- Assegnazione delle 
responsabilità delle linee di 
azione 

Programma di intervento (chi fa cosa) 
4-‐	  Costituzione	  di	  un	  sistema	  
di	  monitoraggio	  delle	  attività	  
di	  trasferimento	  di	  
conoscenze	  e	  di	  public	  
engagement	  

TM7) Supportare il 
processo di innovazione 
finalizzato a migliorare la 
competitività della Terza 

Missione 

Stakeholders 

Realizzare il matching delle 
esigenze innovative del 

territorio con le competenze 
del Dipartimento 

1- Raccolta e analisi dei 
bisogni di innovazione del 
territorio su base 
documentale (rapporti enti 
territoriali e di agenzie di 
sviluppo) secondo le 
traiettorie individuate dalla 
strategia S3 della Regione 
Puglia e dalle KET; Borsa 
di Studio Risorse 
finanziarie € 
12.000,00/anno 

Mappa dei fabbisogni di innovazione 

Annuale 

Report periodici della 
Commissione AQ 
Ricerca e Terza 

Missione del 
Dipartimento 2 - Focalizzazione dei 

bisogni di innovazione 
attaverso la Formazione di 
un Tavolo Tecnico con gli 
stakeholder (agenza 
setting) 

Agenda di intervento 

3- Identificazione delle 
competenze interne 
finalizzate a soddisfare le 
esigenze emerse  

Catalogo delle competenze 

 
Trasferire le conoscenze volte a 
soddisfare le esigenze emerse 

1- Definizione di un 
catalogo dei servizi del 
Dipartimento 

Listino dei servizi 

Annuale 

Report periodici della 
Commissione AQ 
Ricerca e Terza 

Missione del 
Dipartimento 

2 - Pubblicizzazione del 
catalogo dei servizi del 
Dipartimento 

Pagina web dedicata al listino dei servizi 

3- Assegnazione delle 
responsabilità delle linee di 
azione 

Programma di intervento (chi fa cosa) 



	  
	  
	  
	  
	  
	  

4-‐	  Costituzione	  di	  un	  sistema	  
di	  monitoraggio	  delle	  attività	  
di	  trasferimento	  di	  
conoscenze	  e	  di	  public	  
engagement	  

     

     

     

     

	   	   	   	   	   	   	   	  	  


